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DIE WELT HAT SICH WEITER VERÄNDERT, VUCA 
REICHT NICHT MEHR…
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VUCA-Welt

Volatile: unberechenbar, 

 sprunghaft, flüchtig

Uncertain: unsicher, ungewiss

Complex: vielschichtig 

Ambiguous: mehrdeutig, unklar

BANI-Welt

Brittle:  brüchig, instabil

Anxioux:  ängstlich

Non-Linear:   nicht linear, willkürlich 

Incomprehensible: unbegreiflich



WIE KÖNNEN WIR MIT DIESER DYNAMIK UMGEHEN?
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Quelle: Oliver Haas, Brigitte Huemer, Ingrid Preissegger
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Handlungskompetenz
erlangen

Skillset

Quelle Bild: Shutterstock



GESTALTUNGSFELDER DER RESILIENZ IN ORGANISATIONEN
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ICH

TEAM

Organisation
Innen

Organisation
Außen 

• Sinn & Balance
• Achtsames Tun
• Emotionale Selbststeuerung
• Umgang mit 

Spannungsfeldern

• Kundennähe leben
• Schwache Signale erkennen
• Intelligent vernetzen
• Unmögliche Szenarien 

denken

• Dialogkultur
• Diversität
• Teamerfolg vor Einzelerfolg
• Mutig entscheiden

• Fehler- und Lernkultur 
• Freiraum für Experimente
• Systemblockaden und 

Risikotreiber
• Dezentrale Verantwortung

Aktive Gestaltung 
der Felder durch 
Führungskräfte 

Quelle „Resilienz in Organisationen – 
Erfolgskriterien erkennen und 
Transformationsprozess gestalten“
von Oliver Haas, Brigitte Huemer, Ingrid 
Preissegger (2022 Schäffer-Poeschel Verlag) 



RESILIENZ IN ORGANISATIONEN:
WIDERSTANDSKRAFT UND BEWEGLICHKEIT
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Resiliente Organisation

 Dynamisieren

Stabilisieren

Dynamisierende 
Erneuerungsprozesse

Stabilisierende 

Erhaltungsprozesse

Balance zwischen Erhaltungs- und 
Erneuerungsprozessen

• Achtsamkeit hilft, die Balance zu halten

• Agilität hilft, laufend die Balance neu zu 
finden 

Quelle: Oliver Haas, Brigitte Huemer, Ingrid Preissegger



SPANNUNGSFELDER BALANCIEREN

• Spannungsfelder/Polaritäten sind..

• andauernd, unvermeidbar, unlösbar 

• Wesentliche Kriterien

• Probleme kann man lösen, Polaritäten können mehr oder weniger effektiv gehandhabt 
werden

• Abhängige Wertepaare, jeder Pol benötigt den anderen

• Jeder Pol hat einen Nutzen oder Vorteil, sowie einen Nachteil oder eine Gefahr

• Balancen die gefunden werden sind labil, es findet eine natürliche Selbstkorrektur statt, die 
vom Nachteil des einen Pols zum Vorteil des anderen schreitet

• Altbekannte Beispiele:

• Flexibilität – Stabilität, Einzelarbeit – Teamarbeit, Realität – Vision,
Logik – Intuition, Zentral – Dezentral, etc.
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METHODE: SPANNUNGSFELDER 
AUSBALANCIEREN
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• Auswahl eines für euch wesentlichen Spannungsfeldes, das im Laufe der zwei Tage sichtbar 
geworden ist

• Beschreibt die positiven Qualitäten der Pole

• Beschreibt die jeweils negativen Übertreibungen

• Sammelt konkrete Ansätze zur Stärkung der positiven Qualitäten im „sowohl-als-auch“
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